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はじめに 

ServiceNowは、エンタープライズ・サービスを自動化し、管理する強力なクラウドベースの製品を提供します。Arista CloudVisionは、自動化とテレ

メトリに最新アプローチを提供するターンキー管理プレーンです。仮想または物理アプライアンスとして使用可能なソフトウェア製品で、アリスタの物

理スイッチ、パブリック・クラウド内の vEOS、Kubernetes環境内の cEOS、ホワイト・ボックスやアクセス・ポイント上で動作するEOSなど、あらゆる

EOSインスタンスを管理します。このため、CloudVisionはデータセンター、ハイブリッド・クラウド、キャンパスにも対応する単一の管理プレーンとな

り、従来の機器ベースのネットワーク・サイロを打破することができます。ServiceNowでエンタープライズを自動化し、顧客が迅速に機能を追加でき

るので、ServiceNowとCloudVisionは完璧な組み合わせです。ネットワーキング・チームはCloudVisionが提供する自動化プラットフォームを利用

して、迅速に機能を追加できます。ServiceNow CloudVision PortalアプリケーションでServiceNowとCloudVisionの両方を利用して、生産性を向

上させることができます。 

ServiceNow で変更要求の管理とトラッキングを行っている企業では、ネットワーク運用チームの負荷が増えている場合があります。どうしてでしょ

うか。CloudVision Portal（CVP）で作成されるタスクまたは変更管理（構成設定により異なります）ごとに、ネットワーク運用チームが手作業で

ServiceNow の変更要求を作成しなければならなくなっているからです。ServiceNow CVP アプリケーションは、ServiceNow変更要求を自動的に

作成し、管理することによって、時間を節約します。また、1 つの変更要求と、単一のアクションでトリガーされる複数の CVP タスク間の 1 対他の関

連付けもサポートできます。タスクの詳細は変更タスクとして ServiceNow 変更要求に追加されます。このアプリケーションでは、CVP のインベント

リ・レコードから CMDBに新しいスイッチ・エントリを作成したり、既存のエントリを更新したりすることもできます。 

アーキテクチャ 

ServiceNow CVPアプリケーションを実現しているソフトウェア・アーキテクチャを下の図 1に示します。ServiceNow CVPアプリケーションは、任意

の数のCVPクラスタまたはCloudVisionAsAService（CVaaS）と 1つの ServiceNowインスタンスをサポートします。このアプリケーションは、CVP

クラスタまたは Linuxサーバー上にインストールできます。CVPクラスタごとに 1つのServiceNow CVPアプリケーションをインストールする必要が

あります。構成要素の説明は次のとおりです。 

ServiceNow インスタンス 

ServiceNowインスタンスにはクラウドからアクセスできます。ServiceNow CVPアプリケーションは、ServiceNow RESTful 

APIを使用して ServiceNowインスタンス内のレコードのGET、UPDATE、INSERTを行います。 
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データセンター 

ServiceNow CVPアプリケーションは、CVP内部でも、データセンター内にある Linuxサーバー上でも動作できます。Linuxサーバー上で動作する

場合は、ServiceNowインスタンスとCVPへのネットワーク接続が必要になります。ServiceNow CVPアプリケーションは、ServiceNowと作業対象

の CVPをポーリングする Unixサービスとして動作します。ServiceNowへの要求はすべて、ServiceNow RESTful APIを使用して実行されます。

CVPへの要求はCVP RESTful APIを使用して実行されます。CloudVision分析エンジンからのデータの取得には gRPCクライアントも使用します。

CVPからアリスタのスイッチへの要求はすべて、eAPIを使用して実行されます。 

 

 

 

図 1：ServiceNow CVPアプリケーションのアーキテクチャ 

 

ServiceNow Cloudvision Portalアプリケーション 

ServiceNow CVPアプリケーションを使用すると、ServiceNowインスタンスをCVPにシームレスに接続できます。すると、タスク、変更管理、デバイ

ス関連情報を CloudVisionと ServiceNowの間で自由に交換できるので、IT運用管理が向上します。ServiceNow CVPアプリケーションが現在サ

ポートしている機能には以下のものがあります。 

ServiceNow変更要求の生成 

CVP 上でタスクまたは変更管理が作成されると、ServiceNow CVP アプリケーションは ServiceNow 変更要求を自動的に作成し、入力します。ス

イッチ構成変更の適用、スナップショットの復元、スイッチへのイメージの適用などのアクションを行うと、CVP 上でタスクが作成されます。同時に処

理する必要があるタスクが複数ある場合は、CVPで変更管理を作成できます。 

ServiceNow CVPアプリケーションでCVPのタスクと変更管理のどちらを監視するかを設定し、ServiceNowで対応する変更要求を生成できます。 

変更要求が ServiceNow で生成されると、承認プロセスを開始できます。変更要求が承認されると、スケジュール設定された時刻に CVP のタスク

または変更管理が自動的に実行されます。 
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ServiceNow CMDB管理 

ServiceNow で変更管理データベース（CMDB）内のスイッチの管理とトラッキングを行っている企業には、この機能が有効です。CVP が管理する

スイッチの CMDBネットワーク・スイッチ・テーブルへの自動インポート、更新、情報設定をインベントリ機能がサポートします。  

ServiceNow Cloudvision Portalアプリケーションの入手先 

ServiceNow CloudVision Portalアプリケーションは、Webサイト www.arista.comから入手できます。www.arista.comにログインして［Support］、

［Software Download］の順にクリックしてください（https://www.arista.com/en/support/software-download）。［CloudVision］まで下にスクロールし

て展開し、［CloudVision Applications］を展開します。［ServiceNow-CVP］を選択し、RPMをダウンロードします。 

お客様環境への適応 

arista.comで入手可能なServiceNow CloudVision Portalアプリケーションは、新規で、変更されていないServiceNowインスタンスと連携します。

多くの企業がビジネス環境に合わせてServiceNowをカスタマイズしています。アリスタは、お客様のServiceNow環境にServiceNow CVPアプリ

ケーションを適応させるため、以下のような協力をすることができます。 

 ワークフローに影響を与えるカスタマイズについて、お客様の ServiceNowチームが理解するためのミーティングの実施。 

 顧客要件ドキュメントの作成。 

 お客様固有のワークフローをサポートするため、ServiceNow CVPアプリケーションの変更を実装。 

新しいワークフロー 

さまざまなワークフローをサポートするため、アリスタはお客様に合わせてアプリケーションを変更、または新しいアプリケーションを作成できます。

例としては、ネットワーク・サービス・カタログや、運用方法（MOP）のサポートの追加などがあります。 

まとめ 

このように、ServiceNow CVPアプリケーションは ServiceNow と CVPが提供する自動化機能を強化するための有効なツールです。アリスタの目

標の 1 つは、ネットワーキング・チームの生産性を向上させる自動化機能を提供し、日常的な作業を自動化することによってネットワーキング・チー

ムが取り組みたい作業に注力できるようにすることです。 
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